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Bogota D.C., 21 de julio de 2025
INVITACION A COTIZAR No 2025-013

OBJETO: “Prestacion del servicio de Renovacidn de contratos de soporte del Sistema
de seguridad perimetral, para la operacion de la Red de Bibliotecas Publicas del Distrito
— BibloRed”

REF. RESUESTA OBSERVACION OFERENTES INV No. 2025-013

Por medio de la presente se les informa a los oferentes del Proceso de Invitacion No. 005-2025 las
respuestas a las observaciones de acuerdo al cronograma del proceso:

Observaciones: Presentadas por Elliptical, a través del correo electronico del 17 julio 2025, 3:57 p.m.:

1. Inclusién del servicio loC en el alcance del FortiAnalyzer:

En el contrato actual del FortiAnalyzer (FAZ) estd incluido el servicio de Indicadores
de Compromiso (loC). No obstante, en el presente pliego este servicio no estéd
contemplado dentro del alcance solicitado. Agradecemos que dicho servicio sea
incluido en el documento, para garantizar la continuidad técnica del servicio
contratado actualmente.

Respuesta: Atendiendo la observacion del numeral 1, El contrato vigente de soporte Fortinet FortiAnatyzer
400E serial FL-4HE3R17900498 esta incluido el servicio Indicadores de compromiso (loC), por tal razén debe
ser tenido en cuenta e incluido en el licenciamiento de soporte para FortiAnalyzer.

2. Fecha limite renovacién FAZ:

Agradecemos que el requerimiento relacionado con el FortiAnalyzer (FAZ) sea
ajustado en el pliego, estableciendo como fecha de finalizacién del servicio el 14 de
julio de 2026, dado que el equipo llega a su fin de soporte (End of Support) en esa
fecha segin informacién oficial del fabricante. Esta modificacion es necesaria para

garantizar que el requerimiento sea técnicamente viable.
Atentamente,

Respuesta: Atendiendo la observacion #2, En la invitacion #13, en el apartado de la OBLIGACIONES
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ESPECIFICAS TECNICAS EN CASO DE CONTRATACION se especifica dentro de las obligaciones la
renovacion hasta el dia 14 de julio 2026 de acuerdo al fin de vida util del dispositivo FortiAnalizer (FAZ)

3. Modalidad de renovacién FortiManager:

Agradecemos aclarar si la renovacién del FortiManager VM debe contemplarse bajo
modalidad de suscripcién o licencia perpetua, considerando que ambas modalidades
son técnicamente posibles y su eleccion impacta directamente en la propuesta
econdmica. Respetuosamente sugerimos considerar la modalidad de suscripcidn,
dado que resulta mas econémica y flexible respecto a la modalidad perpetua,
optimizando el presupuesto sin sacrificar las funcionalidades técnicas requeridas.

Respuesta: Atendiendo la observacién del numeral 3, Es requerido modalidad de suscripcion para el
FortiManager

4. Cantidad de dispositivos a administrar en FortiManager:

Agradecemos confirmar si el FortiManager VM requerido serd utilizado para
administrar 30 o 40 dispositivos, ya que esta especificacion técnica no esté claramente
definida v afecta directamente el dimensionamiento del licenciamiento requerido.

Respuesta: Dando respuesta al numeral 4, La Licencia requerida con el fortiManager es para administrar 30
dispositivos Fortigate

5. Aclaracién sobre licenciamiento FortiADC:

Respecto al Fortinet FortiADC, agradecemos que se confirme en el documento que el
contrato requerido corresponde Gnicamente a las funcionalidades de balanceo de
carga y su soporte estdndar con el fabricante, ya que el licenciamiento UTP no es
aplicable ni compatible con este equipo.

Respuesta: Atendiendo la observacién del numeral 5, Es requerido licencia para funcionalidades de
balanceo de carga y su soporte estandar con el fabricante para el FortiADC

6. Criterio 2 — Capacitacién certificada:

En cuanto al Factor Técnico — Criterio 2 (Capacitacion certificada por el fabricante),
entendemos que lo solicitado corresponde a la oferta de un solo cupo por
capacitacion, sin voucher de examen, dado que en la tabla se indica una cantidad de
“1 hora”. Agradecemos confirmar si esta interpretacion es correcta y que se aclare en
el documento.
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Respuesta: Dando respuesta a la observacion del numeral 6, Para el criterio nimero 2 del factor técnico se
tendra en cuenta capacitacion certificada por el fabricante con voucher de examen.

7. Actualizacién de dispositivos — Inclusién en criterios evaluables:

El itern “Actualizacion de dispositivos™ aparece listado en el Formato del Factor
Técnico; sin embargo, este aspecto no se encuentra detallado dentro de los criterios
evaluables ni asignado un puntaje en la matriz de evaluacién técnica. Agradecemos
muy amablemente que dicho item sea formalmente incluido dentro de los criterios
evaluables, asignandole puntaje y cantidad correspondiente, para garantizar
consistencia y equidad en la evaluacion de las propuestas.

Respuesta: Dando respuesta a la observacion #6, El item "actualizacion de dispositivos" dentro del factor
técnico deber ser suprimido de la oferta ya que no se brindara criterios evaluables.

MARCELA NAVARRETE SEPULVEDA
Coordinadora Juridica

Red Distrital de Bibliotecas Publicas — BibloRed
Sec. de Cultura, Recreacion y Deporte

Elaboré: Jesus Martinez Céspedes - Profesional Senior 442
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